Saules aptiekas
Pastavigo klientu lojalitates programmas noteikumi

SIA ,,Saules aptieka” (turpmak teksta — Saules aptieka) Pastavigo klientu lojalitates
programma (turpmak teksta — Lojalitates programma) ir programma pastavigajiem klientiem, ar
mérki nodro$inat kvalitativu farmaceitisko apriipi* un dod tiesibas Pastavigajiem klientu kartes
Ipasniekiem sanemt 1paSus piedavajumus un atlaides par pakalpojumiem Saules aptieka.

Lai klaitu par Saules aptiekas Lojalitates programmas dalibnieku un izmantotu Lojalitates
programmas prieksrocibas, nepiecieSams pieteikties un sanemt Saules aptieckas Pastaviga klienta
karti kada no Saules aptiekas aptiekam.

Saules aptieka patur tiesibas mainit Lojalitates programmas noteikumus, public€jot jaunos
noteikumus interneta vietné www.saulesaptieka.lv un izvietojot tos klientiem pieejamas vietas
Saules aptiekas aptiekas. Lojalitates programmas noteikumi stajas speka 2018.gada 25.maija.

1. Pastavigo klientu lojalitates programmas noteikumi
1.1. Dalibu Lojalitates programma regulé Pastavigo klientu lojalitates programmas noteikumi
(turpmak teksta — Noteikumi). Lojalitates programmas noteikumi stajas spéka 2018.gada
25.maija.

1.2. Par Lojalitates programmas dalibnieku var kliit jebkura fiziska persona no 18 gadu vecuma,
iepazistoties ar Noteikumiem un aizpildot Saules aptiekas Pastaviga klienta kartes Pieteikumu,
kuru var sanemt jebkura Saules aptiekas aptieka vai interneta vietné www.saulesaptieka.lv.
Pieteikuma aizpildisana un piekriSana Noteikumiem ir obligats priekSnoteikums Pastaviga klienta
kartes sanemsSanai.

1.3. Saules aptiekas klients (turpmak teksta — Klients) péc iepazisanas ar Noteikumiem:

1.3.1. Aizpilda Pastaviga klienta kartes Pieteikumu un paSrocigi to paraksta un iesniedz
Saules aptiekas farmaceitam vai iesniedz ar drosu elektronisko parakstu parakstitu
Pieteikumu Saules aptiekas administracijai.

1.3.2. Saules aptiekas atbildigais darbinieks identificé Klientu p&c pases vai ID kartes un
ievada Pastaviga klienta kartes Pieteikuma noradito informaciju Saules aptiekas
Klientu administréSanas sisteéma.

1.3.3. Klients samaksa Pastaviga klienta kartes izsniegSanas maksu (skatit Noteikumu
1.4.punktu) un Saules aptiekas darbinieks Klientam izsniedz Pastaviga klienta karti.

1.4. Lojalitates programmas dalibnieki, kuriem ir izsniegta Saules aptiekas Pastavigo klientu
kartes, turpina sanemt Pastaviga klienta kartes prieksrocibas, aizpildot aktualiz&tu Pastaviga
klienta kartes iesniegumu, péc kura apstrades Saules aptieka tiek izdarita atzime uz klienta kartes
(uzliméta uzlime ). Lidz 2018.gada 3 1.decembrim Klienti var iesniegt aktualiz&to Pastaviga klienta
kartes iesniegumu. No 2019.gada 1.janvara tiek piemérota Pastaviga klienta kartes izsniegSanas
maksa 1.00 EUR (viens euro) apméra. Maksa par Pastavigas klienta kartes izsniegSanu var tikt

! Saskana ar Farmacijas likuma pirma panta ceturto punktu — Farmaceitiska apriipe ir veselibas apripes sastavdala,
ko savas kompetences ietvaros veic farmaceits, sniedzot farmakoterapeitiskas konsultacijas, informaciju par zalém un
to lietosanu. Saja apriipé ietilpst ari uzraudziba par aptiekas pastavigo apmeklétaju zalu lietoSanu, zaju un citu
veselibas apriipes, profilakses un veicinasanas produktu izplatisana, zalu izgatavosana, veselibas veicinasanas un
slimibu profilakses propagandésana, balstoties uz jaunakajiem zindtnes sasniegumiem un ieverojot apmeklétaju
intereses, kda ari apmekletaju datu aizsardzibas nodroSinasana savas kompetences ietvaros.
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mainita péc Saules aptiekas lémuma, par to inform&jot Saules aptickas majaslapa vai Saules
aptiekas aptiekas.

1.5. Pastaviga klienta karte tas Tpasnieckam nodro$ina dalibu Saules Aptiekas Pastavigo klientu
lojalitates programma. Veicot pirkumus Saules aptieka aptiekas, Pastaviga klienta kartes paSnieks
var uzkrat punktus un sanemt atlaides. Par jebkuru precu (iznemot valsts un apdrosinasanas
sabiedribu kompens€jamajam zalém un medicinas precém) iegadi Saules aptiekas aptieka uz
Pastavigo klientu kartes kontu tiks parskaitits noteikts punktu skaits péc aprékina — 1 punkts par
katru cenas centu.

1.6. Kvalitativas farmaceitiskas apripes nodrosSinasanai Pastavigas klienta kartes TpaSnieka
sniegtie personas un medicinas dati tiek apkopoti Saules aptiekas Klientu administréSanas sistéma
un informacija par klienta zalu lietoSanu tiek glabata 12 méneSus. Pastavigas klientu kartes
Ipasniekam Saules aptiekas farmaceiti nodrosSina individualas konsultacijas par zalu lietoSanu un
iespe&jamam blakusparadibam.

1.7. Lojalitates programmas dalibniekam var biit tikai viena Pastaviga klienta karte un tas netiek
izsniegtas juridiskam personam.

1.8. Pastaviga klienta kartes nozaudéSanas gadijuma, Klientam, lai sanemtu jaunu karti, velreiz
ir jaaizpilda Pastaviga klienta kartes Pieteikums jebkura no Saules aptiekas aptieckam un jasamaksa
noradita Pastaviga klienta kartes izsniegSanas maksa. Ja Pastaviga klienta karte tiek nozaudéta,
Pastavigas klienta kartes 1pasniekam ir pienakums nekavgjoties par to informét tuvako Saules
aptiekas aptieku vai zvanot pa $adu talruna numuru: 67805100 vai rakstot uz e-pastu:
administracija@saulesaptieka.lv

1.9. Pastaviga klienta kartes atlaides Saules aptieka darbojas, uzradot Pastaviga klienta Karti
Saules aptickas atbildigajam darbiniekam. Punkti par pirkumu tiek aprékinati, ja pirms
norékinasanas par preci tiek uzradita Pastaviga klienta karte.

1.10. Pastaviga klienta kartes pieskirtas atlaides nesummejas ar citam atlaizu programmam, tas
nedarbojas uz pacientu iemaksam, ka arT atlaides netiek piemérotas, norékinoties par pakalpojumu
ar apdroSinasanas sabiedribu polisem.

1.11. Lojalitates programma ir speka, Iidz Saules aptieka Lojalitates programmu izbeidz.

1.12. Pastaviga klienta kartei nav deriguma termina, ta darbojas Iidz bridim, kamé&r speka ir
Lojalitates programmas Noteikumi vai Pastaviga klienta kartes 1pasSnieks ir rakstveida iesniedzis
atteikumu turpmak izmantot pastaviga klienta karti un ir nodevis to Saules aptiekai.

1.13. Ja Pastaviga klienta karte netiek izmantota 1 (vienu) gadu vai ilgak, Saules aptieka uzskata,
ka Pastaviga klienta karte netiek lietota. Saules aptieka vienpus€ja karta bloké Sadu Pastaviga
klienta karti un dzes Programmas dalibnieka sniegtos personas datus no datu Saules aptiekas
pastavigo apmekl&taju registra, kas tiek uzturéts saskana ar 2010.gada 23.marta Ministru kabineta
noteikumu Nr. 288 ,,Aptieku darbibas noteikumi”.

1.14. Saules aptieka patur tiesibas bloket Pastavigas klientu kartes lietoSanu, ja tiek parkapti
Pastavigo klientu lojalitates programmas noteikumi.



2. Personas datu apstrade
2.1. Personas dati tiek apstradati, lai nodroSinatu Lojalitates programmas darbibu - dalibnieka
identifikaciju, individualiz€to farmaceitisko apripi, informacijas nosutiSanu par jaunumiem,
IpaSiem piedavajumiem un izmainam Lojalitates programma.
2.2. Lai klutu par Saules aptiekas Pastaviga klienta kartes ipasnieku, pilngadiga fiziska persona
aizpilda Pieteikumu, obligati noradot $adus personas datus: vards, uzvards, dzim$anas datums, e-
pasta adrese, dzives vietas. Lai nodrosinat Pastavigajiem klientu kartes Tpasniekiem kvalitativu
farmaceitisko apriipi, persona papildus sniedz $adu informaciju: patstavigi un ilgstosi lietotie
medikamenti (pieméram, hormonala kontracepcija, nikotina tabletes, pretsapju Iidzekli u.tml.,
noradot konkrétus medikamentu nosaukumus), konstatétas alergijas, hroniskas saslim$anas,
medikamentu nepanesiba (noradot kadu), alergiska reakcija uz medikamentiem vai
blakusparadibas. Péc Pieteikuma ieklautds informacijas apstrades, Pastaviga klienta kartes
ipasniekam tiek izsniegta aktiviz€ta Pastaviga klienta karte, kuru var izmantot uzreiz péc tas
sanemsS$anas Saules aptiekas aptieka.

2.3. Saules aptieka saglaba klientu iesniegtas ipasas uzskaites receptes Iidz 5 gadiem, atbilstosi
Latvijas Republikas normativajiem aktiem, kas paredz personas datu apstradi farmaceitiskas
apripes nodro$inasanai.

2.4. Klustot par Lojalitates programmas dalibnieku, Klients apstiprina sava Pieteikuma sniegtas
informacijas patiesumu. Klients ir atbildigs par Saules aptiekas inform&$anu par izmainam savos
personas datos, kas ieklauti Pastaviga klienta kartes Pieteikuma.

2.5. Klustot par Lojalitates programmas dalibnieku Klients piekrit savu personas datu apstradei
Saules aptiekas Pastaviga klientu kartes sanemsanai (Klienta dati tiek saglabati Saules aptiekas
Klientu administréSanas sisttma). Klients iepazistas un piekrit Lojalitates programmas
noteikumiem un to izmainam, kas public&ti interneta vietn€ www.saulesaptieka.lv.

2.6. Lojalitates programmas dalibnieks piekrit, ka Saules aptieka var izmantot Pastaviga klienta
kartes Pieteikuma informaciju Klienta identificéSanai, individualizétas farmaceitiskas apripes
nodroSinasanai, informacijas nosttiSanai par jaunumiem, ipasiem piedavajumiem un izmainam
Lojalitates programma. Sazinasanos veidu nosaka Klienta izvéle, aizpildot Pastaviga klienta kartes
Pieteikumu.

2.7. Klients ir informéts par iesp€&u atsaukt savu dalibu Lojalitates programma un iespgju
atteikties no Pastaviga klienta kartes turpmaku izmantoSanu. Atteikumu klients noformée
rakstveida un pasrocigi parakstitu to iesniedz jebkura Saules aptiekas aptieka.

2.8. Klienta personas datu apstradi un glabasanu Lojalitates programmas ietvaros Saules aptieka
nodro$ina atbilsto$i Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam un citiem Latvijas Republika
speka esosajiem normativajiem aktiem personas datu apstrades un aizsardzibas joma.

2.9. Personas dati treSajam personam tiek nodoti gadijuma, ja Klienta arstniecibas Iidzeklus
apmaksa tre$a persona (pieméram, darba dev&js vai apdroSinasanas kompanija saskana ar
ligumsaistibu izpildi) vai to apstrade nepiecieSsama arstam klienta veselibas apripes
nodroSinasanai.
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2.10. Saules aptiekas nodro$ina informativo atbalstu Pastavigas klientu kartes ipasniekam, darba
dienas no 9:00 1lidz 17:00 izmantojot Informativo talruni:67805100, E-pasts:
administracija@saulesaptieka.lv

2.11. Saules aptieka ir tiesiga jebkura bridi vienpusgji atcelt un/vai mainit LietoSanas noteikumus.
Par sadam izmainam Saules aptieka pazino Saules apticka majaslapa (www.saulesaptieka.lv)
sadala “Jaunumi”, Saules aptiekas aptiekas, laikrakstos vai kada cita veida.

2.12. Pastavigas klienta kartes Tpasniekam ir tiesibas jebkura bridi atteikties no Saules aptiekas
Pastaviga klienta kartes. Lai to izdaritu, Kartes TpaSnieks var iesniegt attiecigu rakstisku
iesniegumu jebkura Saules aptiekas aptieka.

2.13. Pastaviga klienta karte un ar to saistitas atlaides un uzkrajumi nerada Kartes tpasnickam
nekada veida juridiskas vai cita veida tiesibas attieciba uz Saules aptieku.

2.14. Ja, mainoties Latvijas Republikas normativajiem aktiem, Pastavigas klienta kartes
izsniegSana un lietoSana nonak pretruna ar tiem, Pastaviga klienta kartes darbiba tiek partraukta
un visi Kartes Ipasnieki par to tiek informéti. Saja gadijuma Saules aptieka nenes nekadu atbildibu
par iesp&jamiem jebkada veida zaud&jumiem, ko Pastavigas klientu kartes darbibas partrauksana
varétu radit tas pasniekiem.

2.15. Jebkuri stridi starp Kartes ipasnieku un Saules aptieku tiek risinati parrunu cela. Ja $ada veida
tos nav iesp&jams atrisinat, tad tie tiek risinati Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktaja
kartiba.

3. AtlaiZu un Saules aptiekas punktu uzkrasana
3.1. Pastaviga klienta kartes TpaSnieks ir tiesigs sanemt atlaidi vai uzkrajumu pirkumam Saules
aptieka aptiekas.
3.2. Atlaides un uzkrajumi neattiecas uz valsts un apdroSinasanas kompens&jamo medikamentu
un uz medicinas precém.
3.3. Sakrajot klienta kartes konta minimalo punktu skaitu (15000 punktu), Pastavigas klienta
kartes Tpasnieks sanems pa pastu Bonusa karti, ko varés izmantot ka maksaSanas lidzekli
pirkumam Saules aptieka, uzradot Pastavigas klienta karti. Bonusa karte ir deriga lidz taja noradita
termina beigam. Izdarot Saules aptieka pirkumu, tam tiek piemérota atlaide Bonusa kartes
nominala summas apmeéra.
3.4. Uzkrato punktu skaitu var uzzinat Saules aptickas aptieka no kases pirkuma ¢eka pielikuma,
kur tiks noradits pedgja pirkuma punktu skaits, klienta kartes konta stavoklis punktu
aprékinasanas bridi un pédeja apréekina laiks.
3.5. Saules aptiekas punktu uzkrajumu nevar parsiitit uz citu Pastaviga klienta karti vai apvienot
ar citu Pastaviga klienta karti.

3.6. Par pirkumu, kuram piemérota ¢eka atlaide vai izmantota Bonusa karte, punkti netiek
aprekinati.

3.7. Viena pirkuma apmaksai var izmantot vairakas Bonusa kartes, ja pirkuma veértiba parsniedz
Bonusa kar$u kop€jo nominalveértibu.

3.8.Preci, kuras iegadei izmantota Bonusa karte, nevar atgriezt vai apmaintt.

4. Informacija par personas datu apstradi

4.1. Saules aptieka ir parzinis, kas veic Saules aptiekas Pastavigo klientu kartes ipaSnieku
personas datu apstradi.



4.2. Personas datu apstrades mérkis un tiesiskais pamats: daliba Saules aptiekas pastavigo
klientu programma notiek pamatojoties uz fiziskas personas piekriSanu. Jebkura pilngadiga fiziska
persona ir tiesiga brivi izvél&ties, vai vin$(-a) vélas piedalities Saules aptiekas Pastavigo klientu
lojalitates programma. Lai pilnvertigi istenotu Saules aptiekas Pastavigo klientu lojalitates
programmu, Saules aptiekai ir nepiecieSams apstradat Pieteikuma noraditos Personas datus. Saules
Aptieka apstrada Personas datus zemak noraditajiem mérkiem un pamatojoties uz zemak noradito
tiesisko pamatu:

4.2.1. Vards, uzvards, dzim$anas datums tiek apstradati, lai:
4.2.1.1. identificétu Kartes Tpasnieku un nodrosinatu, ka vienai fiziskai personai ir tikai
viena Pastaviga klienta Karte;

4.2.1.2. nodrosinat individualizétu farmaceitisko apriipi;

4.2.1.3. nodroSinatu, ka Pastaviga klienta programma var piedalities tikai pilngadigas
fiziskas personas.
Tiesiskais pamats attieciba uz abiem apakspunktiem: Kartes ipasnieka piekrisana.

4.2.2. E-pasta adrese un/vai talruna numurs (ja noradits) un dzivesvietas adrese tiek
apstradati, lai:

4.2.2.1. sazinatos ar Kartes 1paSnieku saistiba ar Lojalitates kartes lietoSanas jautajumiem
(pieméram, Lojalitates kartes nozaud€Sanas gadijuma, par izmainam LietoSanas
Noteikumos, u.c.);

4.2.2.2. inform&tu par klientu IpaSajiem piedavajumiem un siititu tieSa marketinga
materialus (tai skaitd komercialos pazinojumus), ja Kartes Ipasnieks tam ir 1pasi piekritis
(t.i., atztmgjot attiecigo aili lesnieguma);

Tiesiskais pamats attieciba uz abiem apakspunktiem: Kartes ipasnieka piekrisana.

4.2.3.Pirkumu vésture tiek apstradata, lai analizétu Kartes ipaSnieka pirkumu vésturi un
izteiktu Kartes 1paSniekam ipasos klientu piedavajumus, ja Kartes ipaSnieks tam ir
attiecigi piekritis (t.i., atzZImgjot attiecigo aili Pastaviga klienta kartes lesnieguma)

Tiesiskais pamats: Kartes ipasnieka piekrisana.

5. Citi noteikumi

5.1. Saules aptieka patur tiesibas mainit Pastaviga klienta kartes noteikumus, public€jot jaunos
noteikumus interneta vietné www.saulesaptieka.lv vai vienpusgji izbeigt Lojalitates programmu.
Pec Lojalitates programmas partraukSanas Pastaviga klienta kartes automatiski tiek bloketas un
Klienta sniegtie personas dati no datu bazes tiek dz&sti. Klients ir atbildigs par nobloké&tas Pastaviga
klienta kartes nodosanu iznicinasanai jebkura Saules aptiekas aptieka vai pats klients nodro$ina
Klienta kartes drosu iznicinasanu.

5.2. Ar Pastavigo klientu lojalitates programmas noteikumiem, kas nosaka personas datu apstradi,
iesp&jams iepazities www.saulesaptieka.lv.



